REGULAMENTO DA OUVIDORIA SOUZA BARROS

Estabelece a competéncia e o modo de atuacao da Ouvidoria da
Corretora Souza Barros Cambio e Titulos S/A.

| - Das funcoes do Ouvidor

Artigo 12

Competird primordialmente ao Ouvidor atender demandas de clientes relacio-
nadas aos servicos prestados pela corretora conforme descricdo do seu objeto
social, artigo 3° do Estatuto Social.

Artigo 2°
No desempenho de suas fungdes, cabera ao Ouvidor:

- analisar as demandas a ele dirigidas, podendo, para esse fim, solicitar os
esclarecimentos julgados necessarios a quaisquer funcionarios e colabora-
dores;

- empreender seus melhores esfor¢cos visando obter solucdo adequada para
a ocorréncia;

- propor solucédo para a demanda apresentada caso o cliente e as areas de

atendimento envolvidas ndo tenham chegado a um acordo, encerrando o
questionamento existente entre ambos.

Artigo 32

O Ouvidor nao analisara demanda que seja objeto de:

- processo judicial;

- processo administrativo em curso perante 6rgaos ou agéncias reguladoras,
notadamente o Banco Central do Brasil e a Comissao de Valores Mobiliari-
0S;

- processo submetido a juizo arbitral;

- processo em tramite perante o Fundo de Garantia da BOVESPA ou ao
Conselho de Etica da BM&F.




Il - Da demanda ao Ouvidor

Artigo 4°
O atendimento prestado pelo Ouvidor é gratuito.

Artigo 5°

O cliente interessado em demandar o Ouvidor devera dirigir-se via linha 0800,
por correspondéncia ou e-mail, informando seu nome completo e respectiva
qualificagcdo; descricao do fato objeto da demanda; indicacdo de contra quem a
mesma é dirigida e incluindo documentos relativos a demanda, caso existam.

Artigo 62

Recebida a demanda, o Ouvidor a registrara e dara inicio ao processo de aten-
dimento, podendo, para este fim, solicitar do cliente as informag¢des e docu-
mentos que entenda necessarios.

Paragrafo unico - O Ouvidor podera se recusar a analisar demanda:

- que nao tenha sido encaminhada para instancias anteriores (tais como,
mas nao se limitando: atendentes, assessores etc) em busca de solucéo;

- carente de fundamento;

- sem pretensédo definida.

Artigo 7°

Caso, apds analise e avaliacdo, o Ouvidor constate nao ser possivel a obten-
cao de uma solucdo ou de um acordo, apresentara para a diretoria da Souza
Barros relatério contendo sua proposta para a solugdo da controvérsia, no pra-
zo maximo de 30 (trinta) dias, contados do encerramento da sua atuacao.

Paragrafo unico - Caso necessario, a critério do Ouvidor, o prazo estabelecido
no caput deste artigo podera ser prorrogado em, no maximo, mais 30 (trinta)
dias.

Artigo 8°
A qualguer momento o cliente podera desistir da demanda, desde que mani-
feste, expressamente, esta intencao.

Carlos Renato Eduardo



lll - Da solucao da demanda
Artigo 9°
O relatério de que trata o artigo 72 contera, no minimo:
- partes envolvidas;
- breve relato da demanda;
- documentos analisados;
- fatos apurados;
- analise da questao;
- proposta do Ouvidor para a solucao do questionamento.
Paragrafo unico - O Ouvidor, tdo logo concluido o relatério, enviara copia de

sua conclusao sobre a ocorréncia e de sua proposta de solucéo para as partes
envolvidas.

IV - Das Normas Gerais

Artigo 10
O Ouvidor deixara de exercer sua funcao nas seguintes hipéteses:

expiracao do prazo contratual, sem que tenha havido renovagéo;

- renuncia ou demissao espontanea;

- morte ou incapacidade;

- ser condenado por crime, especialmente aqueles contra o patriménio, a fé
publica, a administracdo publica, ou pela pratica de jogos legalmente proi-

bidos;

- exercicio de atividade ou funcao que configure conflito de interesse com o
cargo de Ouvidor;

- comprovada negligéncia no cumprimento de suas obrigacdes e funcgdes.

Carlos Renato Eduardo



Artigo 11
O OQuvidor enviara ao Banco Central, ao Diretor Responsavel pela Ouvidoria e
demais Diretores da companhia, ao final de cada semestre civil, relatorio con-
tendo balanco completo de suas atividades no periodo, bem como recomenda-
cbes, propostas, iniciativas e sugestdes em beneficio dos clientes e da prdpria
corretora.

Artigo 12

O presente Regulamento entra em vigor nesta data.

Sao Paulo, 09 de maio de 2008.

Carlos Alberto Botelho de Souza Barros
diretor presidente

Eduardo Lobo Fonseca
diretor

Renato Alves Rabello
diretor
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